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PLANO DE TRABALHO – HOSPITAL GERAL DE PIRAJUSSARA 

 

Sumário Executivo 

 

Fundada em 1933, a SPDM é uma das maiores entidades filantrópicas de saúde 

do Brasil, atuante em 6 estados da Federação, com aproximadamente 40 mil 

funcionários, cuja expertise, reconhecida, é a gerência de  unidades hospitalares e 

ambulatoriais construídas e equipadas por Estados e Municípios, tendo como objetivo 

levar o que há de mais avançado em conhecimento médico. Para validação e 

reconhecimento de seu processo de qualidade, destaque-se que, atualmente, duas 

unidades Hospitalares possuem Acreditação Canadense – Hospital Geral de Pirajussara 

e Hospital Estadual de Diadema –, enquanto outras cinco são acreditadas pela 

Organização Nacional de Acreditação de Hospitais (ONA), entre as quais quatro têm 

nível III – Excelência: Hospital Geral de Pirajussara, Hospital Estadual de Diadema, 

Hospital de Clínicas Luzia de Pinho Melo e a AME São José dos Campos.  

A SPDM propõe o mesmo modelo assistencial exitoso, baseado na governança 

clínica da Organização Mundial de Saúde que utiliza-se de quatro aspectos importantes 

para resultado da qualidade: desempenho profissional, a otimização de recursos, a 

gestão de risco e satisfação dos pacientes quanto aos serviços prestados. 

  A preocupação com a segurança do paciente é esteio do modelo assistencial que 

se explicitada na organização da gestão de risco, nos ROPs, como por exemplo, o check-

list cirúrgico implantado nos hospitais Afiliados da SPDM, bem como, em algumas 

publicações como “Administrando Medicamentos com Segurança” entregue a todos 

profissionais de enfermagem.  

Outra perspectiva relevante da gestão SPDM é sua preocupação a construção do 

sistema de referência e contra referência, na promoção e integração das diversas 

unidades de saúde de uma região, tendo publicado em 2009 o Guia de Orientação de 

Referência e Contra Referência Ambulatorial. O intuito da publicação foi possibilitar o 
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acesso universal e contínuo a serviços de saúde de qualidade, reafirmando os princípios 

básicos do SUS – universalidade, integralidade, equidade, participação e 

descentralização, hierarquização e regionalização. 

Aspecto diferencial na atuação da SPDM, a Gestão de Pessoas é alicerce das boas 

práticas assistenciais e administrativas, na busca contínua da melhoria, na construção 

de uma cultura de qualidade. A SPDM preza pela manutenção de um ambiente de 

trabalho humanizado, alinhado às diretrizes da Secretaria do Estado da Saúde, 

acolhendo e integrando todos os profissionais, trabalhando a comunicação interna a fim 

de disseminar o novo modelo de gestão, reduzindo possíveis impactos do processo de 

implantação de novas políticas, cultura, valores e sistema de trabalho. 

A SPDM tem a expectativa de continuar a contribuir com sua expertise no 

gerenciamento eficiente e de alto desempenho das atividades, tanto operacionais 

quanto estratégicas dos Serviços Públicos de Saúde, em especial, às diretrizes 

estratégicas da Secretaria Estadual de Saúde, por meio da Coordenadoria de Gestão dos 

Contratos de Serviços de Saúde – CGCSS. Desta forma, apresenta o Plano Operacional 

para a gestão do Hospital Geral de Pirajussara, conforme a Resolução SS-70 de 

11/08/2016, atualmente gerenciado pela SPDM. 
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1.      INTRODUÇÃO 

 

O Hospital Geral de Pirajussara atende diretamente os municípios de Taboão da Serra e 

Embu que somam uma população de 500 mil pessoas. 

Além de beneficiar a população da região, também serve como referência de alta 

complexidade para 3 milhões de pessoas de quinze municípios do entorno, entre eles 

Vargem Grande Paulista, Osasco, Juquitiba, São Lourenço da Serra, Barueri e Cotia, 

principalmente em especialidades como neurocirurgia, oftalmologia e cirurgia cardíaca. 

O Hospital Geral de Pirajussara foi inaugurado em 25 de janeiro de 1999.  

Vinculado a Secretaria Estadual da Saúde, o hospital é gerenciado desde então pela 

Associação Paulista para o Desenvolvimento da Medicina (SPDM), através do modelo 

OSS - Organizações Sociais de Saúde, criado através da Lei das OSS nº 846 055/1998. 
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• Região dos Mananciais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inclui-se ainda, para os serviços de alta complexidade como neurocirugia e cirurgia 

cardíaca, os municípios pertencentes a Rota dos Bandeirantes: Osasco, Carapicuíba, 

Barueri, Itapevi, Santana do Parnaíba, Jandira  e Pirapora do Bom Jesus. 

Com uma equipe de colaboradores com cerca de 1.500 profissionais, entre médicos, 

enfermeiros e administrativos, o Hospital Geral de Pirajussara realiza mensalmente mais 

de 1.300 internações. 
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Missão, Visão e Valores 

 

O Modelo de Gestão SPDM está claramente definido para as unidades sob sua Gestão. 

Assim, desde sua inauguração, tem por missão a busca da excelência da prestação de 

serviços público de saúde, com responsabilidade social e comprometimento com os 

princípios do Sistema Único de Saúde. 

Para o Hospital Geral de Pirajussara/SPDM a qualidade, antes de significar um 

reconhecimento externo, é uma ferramenta da gestão das melhorias contínuas, 

alinhado ao planejamento estratégico.  

 

 

 

•Prestar Assistência Hospitalar de média e alta complexidade, dentro dos 
princípios de hierarquização e regionalização do SUS, contribuindo para a 
pesquisa, formação e capacitação profissional, buscando uma saúde pública 
digna com qualidade e compromisso social.

Missão

•O Hospital Geral de Pirajussara tem como ambição de ser um serviço público 
de excelência, reconhecido como modelo assistencial, com ênfase na eficiência 
cirúrgica; difusor de conhecimento e tecnologia, promotor de desenvolvimento 
social, perfeitamente integrado ao sistema de saúde

Visão

• Respeito às pessoas, alicerçado na integridade, justiça, solidariedade e
equidade.

• Desenvolvimento pessoal e valorização profissional na construção coletiva em
busca da eficácia e excelência

• Compromisso social explicitado em ações de cidadania, promoção de saúde,
prevenção de doenças e proteção ao meio ambiente

Valores
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Ao longo dos 18 anos de prestação de serviços o Hospital Geral de Pirajussara conseguiu, 

de forma exitosa, alcançar a visão definida: ...“ser um serviço público de excelência, 

reconhecido como modelo assistencial...” 

Especialidades Atendidas 

Especialidades Médicas 

Acupuntura Ginecologia 

Anestesiologia Infectologia 

Cardiologia Nefrologia 

Cirurgia Cardiovascular Neonatologia 

Cirurgia Cabeça e Pescoço Neurologia 

Cirurgia Geral Neurocirurgia 

Cirurgia Pediátrica Obstetrícia 

Cirurgia Plástica Oftalmologia 

Cirurgia Vascular Ortopedia 

Dermatologia Otorrinolaringologia 

Endocrinologia Pneumologia Infantil 

Endocrinologia Infantil Proctologia 

Fisiatria Psiquiatria 

Gastroenterologia Urologia 

Especialidades Não Médicas 

Odontologia Buco Maxilo Fonoaudiólogo 

Enfermeiro Nutricionista 

Fisioterapeuta  - 
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2. OBJETIVOS 

 

 

O Modelo Assistencial da SPDM Afiliadas foi elaborado com base nos princípios do 

Sistema Único de Saúde (SUS), sistema hierarquizado nos três poderes: municipais, 

estaduais e federais, baseado nos critérios de integralidade, equidade e universalidade.  

Desenvolvido na década de 1999 e obtendo aprimoramento de forma periódica, 

o Modelo Assistencial da SPDM contempla a qualificação proveniente de uma 

Organização Social da Saúde, prestadora de serviços médicos assistenciais, e por meio 

de convênio ou outro tipo de contratação de prestação de serviços com as Secretarias 

de Saúde Estadual e Municipal. 

O presente Modelo da atenção à saúde leva em conta a estrutura da organização, 

a saber: Recursos Humanos, Tecnologia, Recursos Financeiros e Recursos de 

Equipamentos e Recursos Físicos disponíveis, da necessidade de assistência à saúde loco 

regional, definido pelas Secretarias Municipais de Saúde, Secretaria de Saúde de Estado, 

Conselhos Municipais e Estaduais de Saúde e o tipo de Instituição: Unidade Básica de 

Saúde, Assistência Médica Ambulatorial, Assistência Médica Ambulatorial em 

Especialidades, Prontos Socorros, Pronto Atendimento, Hospital Geral, Hospital 

Especializado. 

O input e output do paciente, isto é, entrada e saída do paciente em qualquer 

instituição de saúde da SPDM, estão calcadas na intervenção da saúde e na doença do 

indivíduo, sobretudo, o paciente inserido na comunidade, nas diversas interfaces com 

os demais equipamentos de saúde e na humanização do atendimento.  

Procura-se manter um elevado padrão de qualidade, focado na segurança do 

paciente e na satisfação do usuário, com respeito ao bem público, por meio da 

otimização dos recursos. 

A melhoria contínua da cadeia de valor, respeitando o fluxo assistencial do serviço, 

é garantida pelo entendimento e sensibilização de toda a Instituição, em relação às 
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necessidades de cada fase do atendimento e por meio da implantação dos processos 

transdisciplinares. 

O presente Modelo Assistencial pode facilitar o acesso aos serviços ofertados, 

sempre acompanhado da dinâmica da política da rede de saúde loco regional. 

O produto deste Modelo Assistencial significa “Busca contínua ao cuidado à saúde 

perfeito no SUS”. 

Objetivos: 

• Promover a melhoria do acesso dos usuários aos serviços de saúde, mudando a 

forma burocrática de entrada por filas e ordem de chegada; 

• Humanizar as relações entre profissionais de saúde e usuários no que se refere 

à forma de atender este usuário, seus problemas e demandas; 

• Mudar o objeto da doença para o doente (sujeito); 

• Realizar abordagem integral a partir de parâmetros humanitários de 

solidariedade e cidadania; 

• Aperfeiçoar o trabalho em equipe com a integração e complementaridade das 

atividades exercidas pelas diferentes categorias profissionais, buscando orientar 

o atendimento dos usuários aos serviços de saúde por riscos apresentados, 

complexidade do problema, grau de saber e tecnologias exigidas para a solução; 

• Aumentar a responsabilidade dos profissionais de saúde em relação aos usuários 

e elevar o grau de vínculo e confiança entre eles; 

• Operacionalizar uma clínica ampliada que implica na abordagem do usuário para 

além da doença e suas queixas, construir o vínculo terapêutico visando a 

aumentar o grau de autonomia e de protagonismo dos sujeitos no processo de 

promoção à saúde, e a elaborar o projeto terapêutico individual e coletivo. 
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3.     METAS 

 

3.1 Planilha 1 – Planilha de Atividades Assistencial – Proposta Anual 

 

HOSPITAL ==>> HOSPITAL GERAL DE PIRAJUSSARA

Clínica Médica 1.080

Clínica Obstétrica 3.600

Clínica Pediátrica 1.560

Clínica Psiquiátrica 180

Total 6.420

Eletivas 3.552

Urgências 1.704

Total 5.256

Cirurgia Hospital - Dia 2.556

Cirurgias Ambulatoriais 1.500

Total 4.056

Psiquiatria Hospita - Dia 0

Consultas de Urgência 26.400

 - Primeiras Consultas Rede (agendamento CROSS) 17.892

 - Interconsulta 11.952

 - Consulta Subsequente 55.104

Total Consultas 84.948

 - Primeira Consulta (agendamento CROSS) 19.212

- Interconsulta 0

- Consulta Subsequente 0

 - Terapias (sessões) 22.812

Total Atendimentos 42.024

Radiologia (exclui RX simples) 14.736

Ultra-Sonografia 14.820

Tomografia Computadorizada 8.148

Resson. Magnética 0

Medicina Nuclear in Vivo 0

Endoscopia 960

Radiologia Intervencionista 0

Métodos Diagn.em especialidades 25.152

Procedimentos especiais Hemoterapia 0

Total SADT EXTERNO 63.816

Tratamento onco - Radioterapia 0

Tratamento onco - Quimioterapia 0

Tratamento em Nefrologia -  Trat.dialítico 0

Terapia especializada - Litotripsia 0

Diagnostico em Laboratório Clínico 0

Diagnóstigo em Anatomia Patológica e Citopatologia 0

Radiologia (exclui RX simples) 0

Ultrassonografia 0

Tomografia 0

Ressonância 0

Radiologia Intervencionista 0

Responsável pelo preenchimento: Dr. Jorge Márcio dos Santos Salomão

Cargo: Diretor Técnico

Data: 22/09/2016

PROPOSTA - ANUAL

PLANILHA 2 - ATIVIDADE ASSISTENCIAL

ATIVIDADE AMBULATORIAL ESPECIALIDADES MÉDICAS

HOSPITAL DIA CIRÚRGICO / CIRURGIAS AMBULATORIAIS

PSIQUIATRIA HOSPITAL - DIA

ATIVIDADE HOSPITALAR

URGÊNCIA/EMERGÊNCIA

SAÍDAS HOSPITALARES EM CLÍNICA MÉDICA, OBSTÉTRICA, PEDIÁTRICA E PSIQUIÁTRICA

SAÍDAS HOSPITALARES EM CLÍNICA CIRÚRGICA

ATIVIDADE AMBULATORIAL

ATIVIDADE AMBULATORIAL ESPECIALIDADES NÃO  MÉDICAS

Tratamentos Clínicos

SADT Externo - CEAC

SADT Externo - SEDI

SERVIÇOS SOB ACOMPANHAMENTO

SADT EXTERNO

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE

COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

GRUPO DE GESTÃO ASSISTENCIAL - Hospitais
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3.2 Planilha 2 – Demonstrativo das Especialidades Ambulatoriais  
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3.3 Planilha 3 – Orçamento Financeiro – Proposta Anual  
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3.4 Planilha 4 – Atividade Assistencial – Proposta Mensal  

 

 

 

Saídas Hospitalares Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

- Clínica Médica 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 1.080

- Clínica Obstétrica 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600

- Clínica Pediátrica 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 130 1.560

- Clínica Psiquiátrica 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180

Total 535 535 535 535 535 535 535 535 535 535 535 535 6.420

Saídas Hospitalares em Clínica Cirúrgica Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

- Eletivas 296 296 296 296 296 296 296 296 296 296 296 296 3.552

- Urgências 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 142 1.704

Total 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438 5.256

HOSPITAL DIA CIRÚRGICO /CIRURGIAS 

AMBULATORIAIS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

- Cirurgia Hospital-Dia 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 2.556

- Cirurgias Ambulatoriais 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 1.500

Total 338 338 338 338 338 338 338 338 338 338 338 338 4.056

PSIQUIATRIA HOSPITAL - DIA Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

- Psiquiatria Hospital - Dia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URGÊNCIA / EMERGÊNCIA Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

- Consultas de Urgência 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200 2.200 26.400

ATIVIDADE AMBULATORIAL 

ESPECIALIDADES MÉDICAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

 - Primeiras Consultas - Médicas 1.491 1.491 1.491 1.491 1.491 1.491 1.491 1.491 1.491 1.491 1.491 1.491 17.892

 - Interconsulta - Médicas 996 996 996 996 996 996 996 996 996 996 996 996 11.952

 - Consulta Subsequente - Médicas 4.592 4.592 4.592 4.592 4.592 4.592 4.592 4.592 4.592 4.592 4.592 4.592 55.104

Total 7.079 7.079 7.079 7.079 7.079 7.079 7.079 7.079 7.079 7.079 7.079 7.079 84.948

ATIVIDADE AMBULATORIAL 

ESPECIALIDADES NÃO MÉDICAS Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

 - Primeiras Consultas (agendamento CROSS) 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 19.212

 - Interconsulta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Consulta Subsequente 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- Terapias (sessões) 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 1.901 22.812

Total 3.502 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 1.601 42.024

SERVIÇO DE APOIO DIAGNÓSTICO E 

TERAPÊUTICO - SADT Externo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Radiologia (exclui RX simples) 1.228 1.228 1.228 1.228 1.228 1.228 1.228 1.228 1.228 1.228 1.228 1.228 14.736

Ultra-Sonografia 1.235 1.235 1.235 1.235 1.235 1.235 1.235 1.235 1.235 1.235 1.235 1.235 14.820

Tomografia Computadorizada 679 679 679 679 679 679 679 679 679 679 679 679 8.148

Resson. Magnética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Medicina Nuclear in Vivo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Endoscopia 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960

Radiologia Intervencionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Métodos Diagn.em especialidades 2.096 2.096 2.096 2.096 2.096 2.096 2.096 2.096 2.096 2.096 2.096 2.096 25.152

Procedimentos esp. Hemoterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 5.318 5.318 5.318 5.318 5.318 5.318 5.318 5.318 5.318 5.318 5.318 5.318 63.816

Tratamentos Clínicos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Tratamento onco - Radioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tratamento onco - Quimioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tratamento Nefro - Dialítico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Terapia Especializada - Litotripsia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SADT Externo - CEAC Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Diagnostico em Laboratório Clínico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Diagnóstigo em Anatomia Patológica e 

Citopatologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SADT Externo - SEDI Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Radiologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ultrassonografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tomografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ressonância 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Radiologia Intervencionista 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Responsável pelo preenchimento:

Cargo:

Data:

ATIVIDADE AMBULATORIAL

22/09/2016

Diretor Técnico

HOSPITAL ==>> Hospital Geral de Pirajussara - HGP

Dr. Jorge Márcio dos Santos Salomão

PROPOSTA - MENSAL
PLANILHA 5 - ATIVIDADE ASSISTENCIAL 

ATIVIDADE HOSPITALAR

ACOMPANHAMENTO

SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE
COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

GRUPO DE GESTÃO ASSISTENCIAL - Hospitais


