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HOSPITAL GERAL DE PIRAJUSSARA



HISTORICO DO HOSPITAL

O Hospital Geral de Pirajussara atendeu a uma antiga reivindicagcao da comunidade local,

sendo inaugurado em 25 de janeiro de 1999.

O Hospital possui convénio de gestao entre a Secretaria de Estado da Saude e a SPDM -
Associacao Paulista para o Desenvolvimento da Medicina. A entidade, SPDM -
ASSOCIAC}AO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, é uma Associacao
civil sem fins lucrativos, de natureza filantrdpica, reconhecida de utilidade publica federal,
estadual e municipal, respectivamente pelos decretos nos. 57.925, de 04/03/1966,
40.103 de 17/05/1962 e 8.911, de 30/07/1970. Pertencemos ao Departamento Regional
de Saude da Grande Sao Paulo - DRS-1.

A SPDM é uma das maiores entidades filantropicas de saude do Brasil, com a vocacgao de

contribuir para a melhoria dos servigcos meédicos prestados a populagao.

O HGP - Hospital Geral de Pirajussara, esta localizado na Avenida Ibirama, n.° 1.214 -
Parque Industrial Daci — Taboao da Serra — SP. Atende diretamente aos municipios de
Taboao da Serra e Embu que somam uma populacao de 500 mil habitantes. Além de
beneficiar a populacao da regiao, também € referéncia, como referéncia de alta
complexidade para 3 milhoes de habitantes de 15 municipios do entorno, entre eles
Vargem Grande Paulista, Osasco, Juquitiba, Sao Lourenco da Serra, Barueri e Cotia, entre
outros, com atendimento clinico e cirdrgico em especialidades como neurocirurgia,

pediatria e cirurgia cardiaca adulto e infantil.
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MISSAO, VISAO E VALORES

Desde a sua inauguracao, a Alta Direcao do Hospital Geral de Pirajussara tem como

missao a busca da exceléncia do servico publico de saude. Acdes de responsabilidade

social e compromisso com os principios do sistema unico de saude sempre embasaram

suas diretrizes. Para o Hospital Geral de Pirajussara/SPDM a qualidade, antes de significar

um reconhecimento externo, € uma ferramenta da gestao das melhorias continuas,

alinhada ao planejamento estratégico.

MISSAO

Prestar assisténcia hospitalar
de media e alta
complexidade, dentro dos
principios de hierarquizacao
e regionalizacao do SUS,
contribuindo para a pesquisa,
formacao e capacitacao
profissional, buscando uma
saude publica digna com
qualidade e compromisso
social.

Caracteristicas da Unidade

P

VISAO

O Hospital Geral de
Pirajussara tem a ambicao de
ser um servigo publico de
exceléncia, reconhecido
como modelo administrativo
e assistencial, com énfase na
resolutividade cirdrgica,
difusor de conhecimento e
tecnologia, promotor de
desenvolvimento social
perfeitamente integrado ao
SUS.

VALORES

Respeito as pessoas e ao
bem publico alicercado na
integridade, justica,
solidariedade e equidade.

Desenvolvimento pessoal e
valorizacao profissional na
construgcao coletiva de
eficacia e exceléncia.

Compromisso social
explicitado em acgdes de
cidadania, promocao de

saude, prevencao de

doencas e protecao ao meio
ambiente.

Licenca de funcionamento junto a Vigilancia Sanitaria de Taboao da Serra - CEVS:
355280914-861-000001-1-6, valida até 01/12/2022.

Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros sob n°® 401208 - com validade até 21/03/2022.

Contamos com o seguinte corpo diretivo:

Sandra Mirian Bertolini Turati - Diretora Téchnica

Elaudelino Cruz Filho - Diretor DADP

Adriana Falcao de Menezes Macedo - Diretora Clinica

Fabiana Oliveira Alves - Diretora de Enfermagem

Jane de Assis - Gerente de Enfermagem

Maria de Lourdes Lacerda Franco - Diretora Administrativa



O HGP possui uma area terreno de 20.032,03 m2 e area construida de 17.958,35 m?2.

Possui estrutura vertical com seis pavimentos e possui cinco elevadores instalados.

O objetivo do HGP é prestar servicos de salide aos usudrios do Sistema Unico de Salde -
SUS e do Instituto de Assisténcia Médica do Servidor Publico do Estado - IAMSPE (Lei
Complementar no. 971/2005), oferecendo assisténcia hospitalar de qualidade em
Ortopedia, Cirurgia Cardiaca Infantil e Adulto, Cirurgia Geral, Neurocirurgia, Clinica

Médica, Pediatria, Obstetricia, Terapia Intensiva (Neonatal, Pediatrica e Adulto).

A Unidade de Reabilitacao do HGP oferece tratamento nas Unidades de Internacao
(médico fisiatra, fisioterapia respiratdéria, fonoaudiologia, TO). O objetivo da equipe da
Unidade de Internacdao € minimizar as condigoes incapacitantes que a doenca de base

pode proporcionar e acelerar o processo de cura (e, portanto, de alta).

Quanto aos pacientes pediatricos, o HGP tem um fluxo especifico da Reabilitacao
Pediatrica com Programa de Estimulacao Precoce Sistematica de Bebés de Risco nascidos

na instituicao e encaminhados pela Neonatologia.

Com 280 leitos e uma equipe de colaboradores com cerca de 1.320 profissionais, entre
meédicos, enfermeiros, técnicos e administrativos, o HGP realiza mensalmente em torno de

10 mil consultas em quase todas as especialidades e mais de 11 mil internacoes.

Emergéncia: 280 leitos / Apoio Diagnéstico:\
sala de choque,
amarela, verde e Raio X, Laboratorio,
isolamento. Ultrassonografia,
| by p
amografia,
Endoscopia,
Colonoscopia,
Broncoscopia
Ecocardiografia,
Tomografia,
Eletrocardiografia,
Agéncia Transfusional,
Anatomia Patoldgica,
Centro Cirurgico W 1320 Fonoaudiologia e

8 salas J colaboradores \ Hemodinamica /

-

Ambulatério W / Hospital Geral
18 consultorios 100% SUS
( Filantrépico
Corpo Clinico Fechado
Demanda Referenciada
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MAPA ESTRATEGICO

seal SAUDE PUBLICA COM EXCELENCIA
( | ) 100% SUS

>~y

*Priorizar aqualidade e segurancado paciente
*Focona melhoriacontinua

eSistema de gestdointegrado (gestdo
ambiental, desempenho energético e satide do
colaborador)
*Gestdode Protocolos Institucionais e Linhas
de Cuidado baseada na demanda regional
integrada ao sistema de saude

eIntegrar Tl aos processos

® Cumprir das metas do contrato de
gestdo com equilibrio financeiro.

* Gerenciar custos priorizando qualidade
e seguranca ho servigo.

* Trabalhar em rede com instancias de
saude

¢ Atendimento humanizado e cuidado
centrado no paciente

* Cumprir de Requisitos Legais

* Incentivar a Gestao Participativa
eIncentivar a cultura justa, éticae
compliance
*|nvestir em capacitacao e
desenvolvimento profissional

Aplicaveis
RECONHECIMENTO EXTERNO
L
Certificaciio por .
Distincdo em Recertificacao
Hemodinamica e Omentum Diamante
Cardiologia - Acreditacad Certificacdo ISO
ONA1 ONA 3 Recertificacio ONA 3 Intervencionista Canadense 45001

2010 2012 2015 2018 2019 2019 2020 2021

ONA 2 Acreditacio Acreditacio Certificacdo ISO Certificacao por
Canadense Canadense 9001,14001,5000 Distincdo em
Qmentum Diamante 1,0HSAS Hemodinamica e
Cardiologia
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O HGP é certificado na norma ISO 50001:2018 até 27/01/2022 e nas normas ISO
14001 e ISO 9001 até 25/08/2022. Realizamos a migracao da OHSAS 18001 para
ISO 45001, na ultima semana de fevereiro de 2021.

TWNOQ

TUV NORD CERT
GmbH

TW@

TOV NORD Brasil
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TOV NORD CERT
GmbH

O Hospital mantém-se certificado pela Certificagdo Internacional pela HSO
(Accreditation Canada) em qualidade e seguranca do paciente - Qmentum
Diamante até junho de 2022.

No ano de 2020, o setor de Hemodinamica e cardiologia intervencionista foi
acreditado por distincao pela IQH Health Service Accreditation e pela SBHCI em
Cardiologia Intervencionista. Esta certificacao aborda sistema de manutencao a
cada 8 meses, previsto para abril de 2019, e recertificacao bianual em 2022.

O Hospital Geral de Pirajussara foi o primeiro hospital publico a obter este titulo.

Green Kitchen

Esse programa foi iniciado nos cursos de planejamento e sustentabilidade da
FUPAM - Fundacdo para a Pesquisa em Arquitetura e Ambiente, onde este é
indicado para restaurantes que queiram aprimorar constantemente seu padrao de
qualidade em beneficio de seus clientes e sua regiao, levando em consideracao
aspectos sociais e ambientais.

Destacam-se no programa questdoes relacionadas a ambientacao natural,
alimentacao saudavel e sustentabilidade.

A unidade de Alimentacao e Nutricao do Hospital Geral de Pirajussara atende, com
o intuito de aderir ao programa e realizar servicos de alimentacao com
preocupacoes e respeito a regras basicas de critérios ambientais em seus projetos,
procedimentos e cuidados, visando o meio ambiente e as pessoas.

GREEN KITCHEN
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Resultados

Apresentamos a seguir as acoes desenvolvidas nas unidades administrativas e

assistenciais que contribuiram para o alcance das metas estratégicas da instituicao.

Gestao de Risco

Sistema informatizado de notificagcao dos eventos adversos (SNA). Estratégia de encontros
quinzenais com o0s gestores de unidade (enfermagem) e participacao de Vvisita
multiprofissional, para feedback das acdoes propostas nas analises de incidentes, elucidacao
das falhas no processo dos incidentes notificados, mitigacao dos eventos e elaboracao de
planos de acao se pertinentes. Encaminhamento de notificacao de incidentes para os
gestores das areas de apoio em tempo real, para elucidagao das falhas no processo dos

incidentes notificados, mitigacao dos eventos e elaboracao de planos de acao;

Acoes advindas do SNA sao monitoradas e acompanhadas através da ferramenta 5W2H

pela gestao do risco.

Mapeamento dos processos taticos e operacionais das areas assistenciais;
Mapeamento dos perigos e riscos das areas e atividades assistenciais;

Cronograma da qualidade na integracao institucional (RH);

Auditoria de praticas obrigatorias de seguranca;

Auditoria dos bundles de prevencao de infecgao relacionada a dispositivos invasivos;

Parceria com S.A.U, Comissao de Obito e Comissao de Prontuario para reconhecimento dos

riscos e eventos adversos (busca ativa)

Notificacao dos eventos adversos no sistema NOTIVISA, Realizamos periodicamente acoes
voltadas a educacao e conscientizacao do risco e seguranca do paciente: Na integracao de
todos os colaboradores e duas vezes ao ano em relagao as metas de seguranca e gestao do

risco.
Relatorio trimestral de Seguranca do paciente e Qualidade e Risco Assistencial;

Plano de Seguranca do Paciente.



Humanizacgao

O Grupo de Humanizagao tem como objetivo, alinhado a missao visao e valores da
instituicao e ao Plano Nacional de Humanizagao, cumprir os requisitos legais aplicaveis e gerar
acoes sustentaveis de impacto social. Os escopos atuais sao:

% Cuidando do Cuidador: atualmente configuracao modificada, obedecendo regras
institucionais para diminuicao do impacto da pandemia Covid-19;

% Cogestao (sistema de gestao em rede que se conectam por cor responsabilizacao, por
compartilharem referenciais etico-estético-politicos): desospitalizacao do bindmio mae
bebé com consulta de grupo marcada nas UBS, desospitalizacao de recém-nascidos
prematuros com consulta marcada para acompanhamento especializado CRT Taboao da
Serra, desospitalizacao pacientes com autocuidado limitado com parceria de programas de
hospitalizacao domiciliar dos municipios;

< Projeto (Plano) Terapéutico Multidisciplinar Singular;
¢ Clinica Ampliada e Compartilhada: reunidoes semanais multidisciplinares nas clinicas;

< Defesa dos direitos dos usuarios (Acesso, Visita ampliada e direito do acompanhante a
todos os usuarios): atualmente obedecendo regras institucionais para diminuicao do
impacto da pandemia Covid-19;

(4

)

L)

» Continuidade do cuidado (contato pos alta): Farmacia clinica; MACE cirurgia cardiaca,
Servico Social cardiaca infantil e NHVE acompanhamento pds-alta neoplasia.

&

D)

» Indissociabilidade entre atencao e gestao: inserir tema humanizacao na integracao de

L)

colaboradores;

>

D)

» Continuidade do cuidado e cuidado em rede: continuidade do cuidado seguro dos pacientes

L)

hipertensos, diabéticos e pos cirurgia cardiaca apos a alta hospitalar: no ano de 2021,
desde o inicio do projeto, 62 pacientes entraram neste projeto. Ha comunicacao do hospital
e da rede de apoio (atencao primaria e secundaria), para garantindo a continuidade de
cuidado. Reunidao para discussao dos casos com a rede basica de saude bimestral, para
garantia da continuidade do cuidado pds-alta.

&

L)

» Alta com continuidade do cuidado em pacientes com autocuidado limitado: desde janeiro

L)

de 2021 foram desospitalizados 13 pacientes com autocuidado limitado em parceria com
servicos de hospital domiciliar municipais (SADS e PAD). A média do tempo de internacao
foi de 62 dias e a mediana de 44 dias. Nao houve reinternacao hospitalar em menos de 30
dias nestes pacientes
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Qualidade

Acao educacional focada em fatores humanos, envolvendo a todos os colaboradores com

novas estratégias: personificacao da qualidade (Mascote).

Projeto Guardidoes da Qualidade, com a participacao de 40 colaboradores de diversas
unidades do hospital, foco em disseminacao da cultura de seguranca do paciente por
colaboradores da ponta, reunides mensais de capacitacao e conversas abertas e gestao

participativa;.
Educacao a distancia em mapeamento tatico e operacional para os lideres assistenciais;
Relatorio trimestral de Seguranca do paciente e Qualidade e Risco Assistencial;

Acompanhamento dos resultados e planos de melhoria nos Protocolos Clinicos Institucionais

e Linhas de Cuidado;
Projetos de melhoria na gestao das unidades, no processo medicamentoso;

Processo de recertificacao internacional Qmentum, ISO 9.001, 14.001, 50.001 e 45.001,

Distincao em Cardiologia Intervencionista.

Adesao as PSOs >= 85% nas Metas internacionais de seguranca do paciente 78,0%
Porcentagem de Conforri\idade com a Higiene das N2 de observacdes asseNrtivas de op.ortunidade de HM‘nos cinco momentos / N2 total de 79,0%
Ma3aos observacoes oportunidade de HM nos cinco momentos. 85%

Linha de cuidado Prematuridade Golden hour > = 85% 88,3%

Linha de cuidado Humanizag¢ao do parto % parto cesariana em primiparas < = 35% 30,7%
Densidade de infecgao PAV UTI adulto Reducdo da mediana em 10% (base: 5,85) 3,13
Densidade de Infec¢ao IPCS UTI adulto Manter mediana abaixo de 2,5 2,5
Densidade de infec¢ao SVD UTI adulto Manter mediana em zero 0,00
Taxa de Infecgdo Cirurgia Limpa (<2, CVE / ANVISA) (<2, CVE / ANVISA) 0,71




Gestao Ambiental

< Implantacao de reciclagem nas salas cirurgicas;

< Implantacao de PDA - Aparelho digital para leitura dos dados de pacientes, com o objetivo
de diminuir o uso de papel sulfite. A certificacao digital teve um impacto significativo de
reducao de impressao, de papel e economia das despesas. Além disso, houve importantes
ganhos de eficiéncia nos processos assistenciais e administrativos, com mais agilidade,
seguranca e confiabilidade. Todos os procedimentos sao assinados digitalmente e

comprovados de forma efetiva.

< Implantacao de saco Hamper de tecido reutilizavel Em parceria com a lavanderia e
respeitando legislagcdes, foram implantados, sacos hamper em tecido para
acondicionamento e transporte da roupa usada, processamento de lavagem e higienizacao,
e retorno dos sacos hamper junto da roupa limpa para reutilizacao, gerando uma economia

de Economia de R$ 7.000,00 por més para o Hospital.
< Criacao do espaco colaborador com materiais reciclaveis;
< Dinamicas e eventos na semana do meio ambiente para conscientizacao;
% Treinamentos sobre Sustentabilidade aos colaboradores;

< Simulacao de derramamento de produtos quimicos com o objetivo de fazer a contencao e

descarte correto;

< Substituicdo de equipamento mop agua pelo mop Umido, instrumento utilizado para

realizacao de limpeza.

Engenharia Hospitalar

% Reforma da sala do equipamento de angiografia digital

% Adequacao da estrutura para troca das autoclaves da UAN e CME
% Adequacao da estrutura para troca da termodesinfectora do CME

% Adequacoes realizadas no estacionamento pela empresa contratada



Gestao de Pessoas

% 538 Semana da Diversidade e Inclusao (Circuito de Palestras - A descoberta do
contentamento, Empoderamento Feminino e Saude da Mulher, Vencendo Barreiras, Sou

eficiente, Comportamento Suicida)

<+ Campanha do agasalho com arrecadacao de mais de 2.096 pecas e 20 cestas basicas que

ajudou 150 familias da Comunidade Caritas Sao Pedro Apostolo — Taboao da Serra
% Parcerias: Fecaf, Anhanguera, Skill, Alelo Alimentacao, Uniitalo.
< Palestra Comunicacao Nao-Violenta, Lideranca Eficaz e Inteligéncia Emocional

< Campanha de Conscientizacao — Outubro Rosa

SESMT

< Brigada de Incéndio 2021- Realizados treinamentos de formacao e reciclagem em 09
datas, quando foram formados 167 brigadistas distribuidos por toda a edificacdo. Foram
realizadas reunides mensais de brigadistas ao longo do ano conforme IT 17 do Corpo de

Bombeiros do Estado de Sao Paulo.

% SIPATMA 2021 - Foi realizada a Semana Interna de Prevencao de Acidentes e Meio
Ambiente no més 10/2021 do dia 04/10 a 08/10/2021 com participacao de 373 pessoas.
Houve realizacao de palestras pertinentes com numero reduzido de participantes, seguindo
protocolo do distanciamento devido a pandemia, sorteios de brindes que foram doados,
atividades individuais estimulando o conhecimento referente a acidentes, doencas
ocupacionais no trabalho, saude mental, IST, riscos do Tabagismo, do consumo de Alcool,

aula de danca, protecao do meio ambiente etc.

>

< Simulados de Emergéncia 2021 - Foram realizados 04 simulados de emergéncia no
decorrer do ano, a saber: 02 simulados de abandono, 01 simulado de choque elétrico e 01

simulado de derramamento de 6leo.



Farmacia
% Implantacao do sistema TASY HTML5
< Atendimento dos medicamentos por lote através do PDA
< Implantacao do GPT (gestao do plano terapéutico) pelo Farmacéutico
< Analise técnica pelo Farmacéutico em 100% das prescricoes

< Conferéncia da entrega dos medicamentos controlados e antibioticos através do PDA com a

Enfermeira, permitindo a rastreabilidade dos lotes

% Informatizacao do livro de registro do livro dos medicamentos controlados pela Portaria
344/98

< Implantacao da Farmacia Clinica na linha materno-infantil

% Revisao dos kits de material do centro obstétrico

Tecnologia da Informacao

% PACS e Portal Carestream: Gerenciamento de Exames e Laudos e verificacao de exames

radiologia pelo paciente online.
% Doctor ID: ferramenta de gestao de agenda e controle de ponto.
< Restruturacao da Rede das unidade de Pediatria, Centro Obstétrico, UTI Adulto e clinicas.

% Software One Trust: implantacao da ferramenta para estar em conformidade com as

obrigacdes da LGPD.
% Certificado Digital: emissao de certificado digital para os colaboradores.
% Sistema TASY: atualizacoes de versoes e releases para melhorias e correcoes de erros.

% Software BI (glik sense): ferramenta de BI (Businnes Inteligence) dedicado para o TASY

para auxiliar na tomada de decisao e otimizacdes dos recursos.
% Plataforma EAD Moodle: plataforma de treinam.ento virtual

% Epimed Monitor: software para gerenciamento de UTI;

&

% Workflow Fluig TOTVS: digitalizacao dos processos de movimentacao de pessoal, contratos,

reembolso.



Medicina do Trabalho

% Total de todas as vacinas administradas em 2021: 4.072, sendo estas:
« Campanha da Influenza- HIN1 : 991 imunizados
« Imunizacao para SCR - Triplice Viral: 01 imunizado
« Imunizacao para Hepatite B: 124 imunizados

« Imunizacao para DT - Difteria e Tétano: 61 imunizados

% Covid-19 - Coronavac 1° dose: 788 imunizados
« Coronavac 2° dose: 754 imunizados
« Astrazenica 1° dose: 355 imunizados
« Astrazenica 2° dose: 316 imunizados

« Pfizer 3° dose: 682 imunizados

% Total de todos os Exames Ocupacionais em 2021: 1.275

Acoes de responsabilidade social e integracao da rede de saude

e 10 Acompanhamento pré e pos alta dos pacientes: Farmacia Clinica (pacientes poli
farmacia), Pdés Angioplastia (desfecho Clinico), Recrutamento do Servico Social e NHVE

(Agilidade na linha de cuidado neoplasia), Acompanhamento dos pacientes.

e 20 Cuidado em Rede: agendamento CROSS para continuidade do cuidado, parceria
com servicos de internacdao domiciliar dos municipios, parceria com ©Orgaos sociais,
parceria com rede Hebe Camargo e recrutamento dos pacientes com exame de anatomia

patoldgica positivo, parceria com DRS1 disk dialise.

e 30 Responsabilidade Social: grupo de cuidadores, projeto reforco escolar,

brinquedoteca, festa das criancas.

Em 2021, houve a retomada do reforco escolar para as criancas da comunidade e filhos
de colaboradores. A Retomada iniciou no més de agosto com 90 criangas, seguindo todos
os protocolos de seguranca. O periodo da aula foi de 1h30minutos com seis criangas por
aula. Entre agosto e dezembro houve sazonalidade de criangas devido a contaminagao por

covid19. Finalizamos dezembro com 75 criancas frequentando o reforgo escolar.



183 - Internacoes

Meta
contratada
mensal

Clinica Médica 100
Obstetricia 300
Pediatria 150
Psiquiatria 15

Total 565

Contratado x Realizado - 2021

470 - Saidas Hospitalares em Clinica Cirdrgica

Meta
contratada
mensal
Eletivas 300
Urgéncias 160
Total 460

322 - Hospital - Dia Cirargico/Cirurgias Ambulatoriais

Meta
contratada
mensal
Cirurgia Hospital - Dia 150
Cirurgias Ambulatoriais 125
Total 275
185 - Urgéncia / Emergéncia
Meta
contratada
mensal
Consultas de Urgéncia 2.200

271 - Consultas Médicas

Primeiras Consultas Rede
Interconsultas

Consultas Subseqientes
Total

526 - Consultas Nao Médicas

Primeiras Consultas Rede
Interconsultas

Consultas Subseqlientes
Total

275 - SADT Externo

Diagndstico por Radiologia

Diagndstico por Ultra-Sonografia
Diagndstico por Tomografia

Diagndstico por Endoscopia

Diagndstico por Radiologia Intervencionista
Métodos Diagndsticos em Especialidades
Total

Julho Agosto
Real. Real.
198 174
268 311
56 101
13 9
535 595
Julho Agosto
Real. Real.
163 151
215 256
378 407
Julho Agosto
Real. Real.
12 27
60 68
72 95
Julho Agosto
Real. Real.
2.348 2.379
Meta Julho
contratada
mensal Real.
1200 377
900 182
4.700 1.951
6.800 2.510
Meta Julho
contratada
mensal Real.
70 0
1400 805
131 37
1601 842
Meta Julho
contratada
mensal Real.
1228 281
1335 374
879 466
150 12
0 90
500 146
4.092 1.369

Dezembro
Setembro Outubro
Real. Real.
216 220
263 288
74 93
10 8
563 609
Setembro Outubro
Real. Real.
92 199
309 217
401 416
Setembro Outubro
Real. Real.
23 46
57 62
80 108
Setembro Outubro
Real. Real.

2.273 2.430
Agosto Setembro Outubro
Real. Real. Real.
421 399 380
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== Atendimento na recepcao e Atendimento na Enfermagem Atendimento Médico
=== Alimentacdo fornecida === |impeza do quarto Roupa de cama

Pesquisa de Experiéncia do Paciente

Em 2021, foi realizada a pesquisa de experiéncia do paciente, modelo HCAHPS (Hospital
Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems), um instrumento de pesquisa
desenvolvido pelos Estados Unidos. As perguntas do questionario abrangem aspectos da
comunicacao com a enfermagem e corpo clinico, limpeza, ambiente, controle de dor e
orientacoes recebidas.

Periodo de realizacao da pesquisa: agosto a setembro de 2021, nas unidades de clinica médica
e clinica cirurgica.

Em aspectos gerais, 98% dos respondentes provavelmente recomendariam este hospital para
amigos e familiares.
22 - Recomendaria este hospital aos seus amigos e familiares?

i

38%

Definitivamente ndo ® Provavelmente ndao = Provavelmente sim = Definitivamente sim




PRODUCAO 2021

Linha de Atendimento SUS
INTERNACOES
Saida Hospitalar - TOTAL 11.886
N2 Paciente Dia 3.519
Ne de Cirurgias 6.639
N2 de Partos 3.038
DIARIAS DE UTI - TOTAL 8.721
INTERNACAO/ATENDIMENTO DOMICILIAR 11.708
PRONTO SOCORRO/PRONTO ATENDIMENTO (URGENCIA/EMERGENCIA)
Consulta/Atendimento de urgéncia (OS/PA) 33.497
ATENDIMENTO AMBULATORIAL - TOTAL
Consulta médica - TOTAL 35.133
Atendimento nao médico - TOTAL 34.878
HD/Cirurgia ambulatorial 3.519
SADT EXTERNO - TOTAL 2.818.570
Recursos Financeiros
SPDM - HOSPITAL GERAL DE PIRAJUSSARA
RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA
RECEITAS CUSTEIO INVESTIMENTO OUTRAS RECEITAS TOTAL
RECURSOS PUBLICOS
RECEBIDOS / 12.493.900,00 - 116.236,81 12.610.136,81
OUTRAS RECEITAS
DESPESAS CUSTEIO INVESTIMENTO PESSOAL TOTAL
GASTOS GERAIS / DESPESAS
DO 4.967.236,84 - 9.302.666,15 14.269.902,99
EXERCICIO

CONTRATO DE GESTAO N° SES-PRC-2021/32595

Numero do Documento Natureza do Recurso

Valor Total dos Repasses em
2021

CONTRATO DE GESTAQ N°
SES-PRC-2021/32595

Contrato de gest&o - Custeio R$ 12.493.900,00




Consideracoes Finais

O contrato de Gestao firmado entre a Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo e o Hospital Geral de Pirajussara
— SPDM, referente ao ano de 2021 tinha seu prazo de encerramento em novembro de 2021. O novo contrato
firmado e referente a gestao dos proximos 5 anos, por meio de chamamento publico, se iniciou em dezembro de
2021. Desta forma, tanto a dotacao orcamentaria, quanto as metas de producao desse novo contrato, foram
renovadas em outras bases, diferentes das do contrato que findava, e ja validas a partir de dezembro de 2021.

Ao final de novembro de 2021, com o término do contrato vigente, respondemos ao chamamento
publico/licitacdo da SES, e a SPDM foi a vencedora no certame, porém o contrato a nés enviado na ultima semana
de novembro de 2021 contemplava um aumento nas metas de producao aos niveis numeéricos do contrato de
2020 (assinado antes da Pandemia). Ou seja, j3 em dezembro de 2021 deveriamos cumprir metas do novo
contrato, cerca de 60% maiores que no ano anterior.

Desta forma, o Hospital cumpriu e/ou superou no més de dezembro de 2021 as metas de saidas hospitalares
(Clinica médica, obstetricia, pediatria e psiquiatria) e urgéncia, mas ndao cumpriu nas linhas de producao referente
as saidas cirurgicas, cirurgia ambulatorial e hospital dia, ambulatério consulta médica e nao médica e SADT
externo.

Houve cumprimento de 95% da meta de saida cirurgica, com déficit as custas de cirurgias eletivas que, além de
incremento na meta de 25% (de 240 para 300 cirurgias eletivas/més), ndo tivemos tempo habil para reavaliacdo e
preparo pré-operatorio, do numero suficiente de pacientes com programacao de cirurgia eletiva, mas que estavam
ha pelo menos 1 ano, ano de pandemia, aguardando cirurgia. Para procedimento cirurgico imediato era
indispensavel reavaliar clinicamente tais pacientes além de checar exames atualizados. Nao obstante, o més de
dezembro conta com dois feriados importantes (Natal e véspera de ano Novo) com um niumero maior de recusa de
agendamento cirurgico.

A perda de meta foi maior na producao de cirurgia ambulatorial e hospital dia. Além do descrito acima,
incremento de metas e absenteismo, tivemos desligamento no ano de 2020 e 2021 da equipe médica de
Dermatologia e metade da equipe de cirurgia plastica, responsaveis por 60% das pequenas cirurgias, e que nao
conseguimos contratar para inicio imediato.

O atendimento de urgéncia/emergéncia, consultas (15% acima do contratado) e procedimentos (31,25% acima do
contratado) superam a meta contratual no més de dezembro de 2021.

As producOes ambulatorial e de SADT externo foram a mais impactadas pelo aumento expressivo das metas no
novo Contrato de Gestdo. O niumero de consultas médicas no ambulatdrio sobe de 2600 para 6800 consultas/més,
consultas ndo médicas de 620 para 1601 consultas /més e SADT externo de 1520 para 4092 exames. Ou seja,
aumento em 62 % nas metas contratadas.

O novo contrato de gestao retomou as metas contratadas no ano de 2020.

Ocorre que, naguele ano, tinhamos no Hospital Geral de Pirajussara o atendimento de Oftalmologia, com triagem,
refracao e especialidades e que foi em dezembro de 2020, transferido para o AME Taboao da Serra, que passou a
ser AME +. A oftalmologia respondia por 40% do atendimento médico ambulatorial.

Além disso, no ano de 2020 e 2021, extinguimos os ambulatoérios clinicos, como endocrinologia e cardiologia
clinica, uma vez que, os dois Municipios para quem somos referéncia (Taboao da Serra e Embu das Artes) tem este
atendimento nas unidades basicas de saude e, reforcando o perfil cirdrgico deste hospital, com o propdsito de
atender a média e alta complexidade da micro regiao, mantivemos apenas os ambulatérios cirurgicos, com
numero de profissionais e de consultas, muito menor em relacao aos anos anteriores.

Nao tivemos tempo habil de contratacdo de equipe médica (médicos cirurgides nas diversas especialidades) para
inicio imediato, que suprisse o volume das consultas cirurgicas, clinicas e oftalmoldgicas que eram realizadas
anteriormente.



Na meta de SADT externo, além da dificuldade de aumento repentino de equipe especializada, para realizacao de
60% a mais de exames no més de dezembro de 2021, ainda contamos com a dificuldade na distribuicao de vagas
via Sistema CROSS, uma vez que, a cota € enviada para a DRS 1, que distribui para municipios e estes agendam os
pacientes. As taxas de perda primaria e absenteismo contribuiram para o ndao cumprimento das metas.

Como a SPDM manteve-se como gestora do Hospital Geral de Pirajussara apds a Convocacao Publica, com a
formalizacao de um novo contrato de gestao, para a avalicao da producao foi considerado o semestre completo
(julho a dezembro de 2021). A influéncia das medidas de prevencao e o impacto da pandemia influenciaram
diretamente na assisténcia prestada.

29 Semestre Contratada Realizada % realizada

Saldas Hospitalares (CM/CO/CP/CPQ) 3.040 3.554 117%

Saidas Hospitalares (CC) 2.560 2.445 96%

|HD + Cirurgia Ambulatorial 900 623 69%
U 13.200 14.315 108%

(Consultas Médicas) 19.800 17.212 87%

Ambulatério (Consultas ndo Médicas) 4.701 7.448 158%

SADT Externo 11.692 8.402 72%

O Hospital cumpriu os indicadores de qualidade contratados.

Sandra Mirian Bertolini Turati

Diretora Técnica

Maria de Lourdes Lacerda Franco
Diretora Administrativa



